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CAPITULOI
DISPOSICOES GERAIS

ARTIGO 1.2
OBJECTO
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a celebrar
na sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objecto a Aquisi¢io de
Servigos de Viagens e Alojamento no Ambito do Projecto LYSOCIL, conforme decorre da

Parte Especial do presente Caderno de Encargos.

ARTIGO 2.2
PRAZO

1. O contrato iniciar-se-a na data da assinatura e vigorara até 31 de Dezembro de
2020, automaticamente renovavel por periodos de 6 meses, salvo oposigdo a renovagio
por parte da NMS|FCM-UNL a comunicar com um aviso prévio de 15 dias de calendario
do termo inicial do contrato ou da sua renovacio.
2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o contrato terd o seu termo se for
atingido o seu prego contratual, em fung¢do do que vier a ocorrer primeiro.
3. O Contrato a celebrar, e suas renovagdes, ndo poderdo ultrapassar a data de 31

de Dezembro de 2021.

ARTIGO 3.2
DEVER DE INFORMAGAO
1. O Adjudicatério obriga-se a prestar a informagédo e os esclarecimentos que lhe
forem solicitados pela NMS|FCM com a periodicidade que esta razoavelmente entender
conveniente quanto a execugdo do plano de trabalhos e ao cumprimento das obrigacdes
que para aquele emergem do Contrato.
2. A obrigag¢ao prevista no nimero anterior compreende o dever de o Adjudicatario
participar em reunides com a NMS|FCM ou com outras entidades que se mostrem

objectivamente necessarias em fung¢io do objecto do Contrato.
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3. O Adjudicatario obriga-se a comunicar 8 NMS|FCM a iminéncia e/ou o inicio de
qualquer processo judicial ou extrajudicial que possa conduzir a sua declara¢do de
insolvéncia, a providéncia analoga a insolvéncia ou a sua extingdo, bem como a verificacio
de qualquer outra circunstancia que possa perturbar a execuc¢io do Contrato.

4, O Adjudicatario obriga-se a comunicar a NMS|FCM, no prazo de quarenta e oito
horas a contar do seu conhecimento, a ocorréncia de qualquer circunstancia ou factos
relevantes, constituam ou nao forga maior, que previsivelmente impegam o cumprimento
ou o cumprimento tempestivo de qualquer das suas obriga¢gdes contratuais.

5. Todos os relatdrios, registos de actas e demais documentos elaborados pelo
Adjudicatario, no ambito do dever de informagdo, devem ser redigidos em portugués.

6. O Adjudicatario devera nomear um representante, que sera o seu interlocutor
com a NMS|FCM relativamente a assuntos técnicos e processuais do Contrato a celebrar.
7. Sempre que o Adjudicatario sofra atrasos no plano de trabalhos, em virtude de
qualquer facto imputdvel a terceiros, devera, no prazo de vinte e quatro horas a contar
da data em que tome conhecimento da ocorréncia, informar por escrito a NMS|FCM, a

fim de esta ficar habilitada a tomar as providéncias que estejam ao seu alcance.

ARTIGO 4.2
DEVER DE SIGILO

1. O Adjudicatdrio obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informagdo e
documentagdo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa &8 NMS|FCM ou a
qualquer outra entidade, de que possa ter tido conhecimento no dmbito da execugido do
Contrato.

2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser
transmitidas a terceiros nem, objecto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que
ndo o destinado directa e exclusivamente a execu¢do do Contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo acima previsto a informacgdo e a documentacdo que
fossem comprovadamente do dominio publico a data da respectiva obtenc¢io pelo
Adjudicatario ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo
judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas

competentes.
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ARTIGO 5.2
PRAZO DO DEVER DE SIGILO
O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar
da data da cessagdo do Contrato, sem prejuizo da manutencgio da sujei¢3o a sigilo sobre

quaisquer matérias sujeitas a segredo nos termos da lei.

ARTIGO 6.2

PRECO BASE
1. Preco base é o prego maximo que a NMS|FCM se dispde a pagar pela execugdo de
todas as prestagGes que constitui a aquisicdo dos servicos a contratar, nomeadamente a
quantia de 74.999,99 Euros, n3o incluindo o Imposto sobre o Valor Acrescentado, de
acordo com os pregos unitarios previstos no Anexo Il do Convite.
2. O valor mencionado no numero anterior compreende todas as obrigacdes
previstas no presente Caderno de Encargos.
3. O prego contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a NMS|FCM (incluindo as despesas
com combustivel e deslocagdo, despesas de alojamento, mio-de-obra, despesas de
transporte, material necessario a boa execugdo das obrigagdes previstas no presente
Caderno de Encargos bem como, quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas
registadas, patentes ou licengas, melhor descrito na Parte Especial do presente Caderno
de Encargos).

4, N&o ha lugar a revisdo ou actualizagdo do prego, nem a adiantamentos de prego.

CAPiTULO N

CAUCAO E PAGAMENTOS

ARTIGO 7.2
CAUCAO
Para efeitos do presente procedimento contratual e do Contrato a celebrar, a NMS|FCM

renuncia ao direito de exigir caug¢do ao Adjudicatario.
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ARTIGO 8.2

PAGAMENTOS
1. Pela execugdo de todas as obrigagdes objecto do Contrato a celebrar, bem como,
pelo cumprimento das demais obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos,
a NMS|FCM procedera, Gnica e exclusivamente, ao pagamento dos e servigos de viagem
e alojamento que efectivamente venham a ser fornecidos e prestados pelo Adjudicatario
consoante os orgamentos apresentados ao longo da execugao do Contrato e adjudicados
pela NMS|FCM, acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.
2. Sem prejuizo do disposto no niimero anterior, o valor a pagar resulta dos precgos
unitarios dos servigos disponibilizados a NMS|FCM, com a aplicagdo do desconto
percentual constante da proposta adjudicada.
3. O pagamento serd efectuado mediante a apresenta¢gdo a NMS|FCM de factura
emitida com base nos servigos fornecidos e devidamente confirmados pela NMS|FCM,
decorridos 15 dias sobre o fornecimento dos servigos.
4. O Adjudicatario, na emissdo de cada factura, deve indicar de forma descriminada
o valor do desconto percentual contratualizado. Para efeitos de verificacdo do desconto,
a factura devera vir acompanhada da indicagdao dos precos finais praticados por outras
entidades para o mesmo evento na data da confirmagdo da reserva por parte da
NMS|FCM, podendo o Adjudicatario recorrer a sitios na Internet agregadores de precos,
sendo que, a pesquisa devera ser efetuada entre os primeiros 10 resultados, ordenados
ascendentemente por preco e pelos critérios estabelecidos no presente caderno de
encargos e aquando da requisigado.
5. A factura deverd ser enviada por correio electrénico para o enderego seguinte:
compras@nms.unl.pt , apds o vencimento da obrigagdo respectiva, até a entrada em
funcionamento da plataforma de facturagdo electrénica da NMS|FCM.
6. Para efeitos do disposto nos nimeros anteriores, a obrigacao considera-se vencida
30 dias apds a data em que a NMS|FCM tiver recebido a fatura ou documento

equivalente, nos termos da alinea a) don.2 1 do art. 299.2 do CCP.

7. Em caso de discorddncia por parte da NMS|FCM, quanto ao valor indicado na

factura, deve esta comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respectivos fundamentos,
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ficando o Adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emissdo de nova factura corrigida.
8. Desde que devidamente emitida e observado o disposto nos numeros anteriores,
a factura é paga, no prazo de 45 dias, através de transferéncia bancaria para a conta do
Adjudicatdrio através do NIB, a indicar por este, ao abrigo do disposto no n.2 4 do art.
299.2 do CCP.
9. Caso existam, o pagamento de servigos complementares sera feito nos mesmos
termos nos numeros anteriores, mas com base nos precos que lhes forem, em cada caso,
especificamente aplicaveis, nos termos do art. 454.2 do CCP.
10. Os servigos complementares serdo pagos mediante facturas adicionais relativas
aos servicos fornecidos e apds cumpridas as mesmas formalidades previstas para as
facturas dos trabalhos contratuais.
11. Sempre que dos servigos complementares resultem também trabalhos a menos,
estes ultimos deverdo ser contabilizados no auto de medigio que der origem a factura
dos referidos servicos complementares, de modo a possibilitar a verificagio permanente
da variagcdo dos servicos.
12. Sem prejuizo do disposto no art. 4542 do CCP, quando se verificar a necessidade
de realizagdo de servigos complementares, para 0s quais n3o existam precos unitarios
contratuais, os precos para a sua realizagdo serdo determinados de acordo com a seguinte
ordem de preferéncia:
a) Fixagdo do preco a aplicar, em cada caso, com base nos precos unitarios
contratuais para bens semelhantes, mediante acordo entre a NMS|FCM e o
Adjudicatario;
b) Fixagdo de preco novo a acordar entre a NMS|FCM e o Adjudicatario, tendo como
base os pressupostos de calculo dos precos unitarios contratuais, atendendo a
especificidade do trabalho, ao prazo de execucio e ao seu enquadramento.
13. N&do havendo acordo na fixagdo dos pregos novos, o Adjudicatario ndo podera
utilizar esse argumento para ndo realizar ou atrasar a execugio de quaisquer trabalhos,
sendo esses remunerados, provisoriamente, com base na contraproposta da NMS|FCM,

efectuando-se, se for caso disso, a correspondente correc¢do, acrescida, no que respeita
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aos pregos, dos juros de mora devidos, logo que haja acordo ou determinagao judicial

sobre a matéria.

CAPITULO I

EXECUCAO

ARTIGO 9.2
EXECUGAO DO CONTRATO
1. A responsabilidade pela integral execugdo do Contrato a celebrar e das obrigagdes
melhor descritas na Parte Especial do presente Caderno de Encargos sera atribuida
exclusivamente ao Adjudicatario.
2. A NMS|FCM ndo reconhece, sendo para os efeitos expressamente indicados na
lei, a existéncia de quaisquer subcontratos ou terceiros que trabalhem por conta ou em

combinagao com o Adjudicatario.

CAPITULO IV

ENCARGOS

ARTIGO 10.2
ENCARGOS COM A REALIZAGAO DO CONTRATO

1. Qualquer encargo exigivel pelas autoridades competentes em relagao a execugao
do Contrato de aquisi¢do dos servigos a celebrar sera da responsabilidade e por conta do
Adjudicatario.

2. Todas as autorizagGes, emolumentos e quaisquer outras importancias exigidas
pelas autoridades competentes relativamente ao objecto do Contrato sao por conta do
Adjudicatario.

3. Todos os encargos envolvidos na execugdo do Contrato designadamente com
transporte, mao-de-obra, equipamentos, combustivel e outros materiais de consumo, sdo
da responsabilidade do Adjudicatario.

4, Constituem ainda obriga¢des do Co-contratante:
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a) Prestar os servicos a Entidade Adjudicante conforme as normas legais vigentes
aplicaveis ao exercicio da atividade e os requisitos definidos no Caderno de Encargos e
demais documentos contratuais;

b) Comunicar antecipadamente, logo que tenha conhecimento, & Entidade
Adjudicante, o facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacio dos
servigos objeto do procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas
obrigagSes nos termos do Contrato celebrado com a Entidade Adjudicante;

¢) Na&o alterar as condigBes do fornecimento fora dos casos previstos no Caderno de
Encargos;

d) N&o ceder, sem prévia autorizagio da Entidade Adjudicante, a sua posicdao
contratual no Contrato celebrado com esta;

e} Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do Contrato e que
altere, designadamente, a sua denominagio social, os seus representantes legais, a
sua situagao juridica e a sua situagdo comercial;

f) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovacdes, registos e licengas
necessarios para o pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no Contrato;

g) Possuir os conhecimentos técnicos e o know-how, préprios das melhores praticas,
necessarios e adequados a um profissional competente, diligente, zeloso e tempestivo

para cumprimento das obrigacdes assumidas no Contrato.

CAPITULO V

INCUMPRIMENTO

ARTIGO 11.2
SANGCOES PECUNIARIAS CONTRATUAIS
1. Pelo incumprimento das obrigages contidas no presente Caderno de Encargos e
no Contrato a celebrar a NMS|FCM pode exigir ao Adjudicatario o pagamento de uma
pena pecuniaria.
2. Se o Adjudicatério ndo cumprir, por razdes que lhe sejam imputaveis, as condicdes

contratuais assumidas, sem prejuizo do ressarcimento de todos os prejuizos ou danos
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causados nos termos gerais do direito, incorrera numa penalidade a favor da NMS|FCM,
de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento.
3. O incumprimento dos requisitos técnicos da prestagao de servigos definidos ou
dos niveis de servigo definidos no presente Caderno de Encargos, determina a aplicagdo
de sangbes pecuniarias pela NMS|FCM ao Adjudicatério, nos seguintes termos:
a) Peloincumprimento, na média do trimestre, de qualquer um dos niveis de servigo
indicados nas alineas a), b) e e) don.2 1 do art. 21.2 do presente Caderno de Encargos,
é aplicada uma sangao de 500,00 Euros, por cada nivel de servigo ndo cumprido;
b) Pelo incumprimento do nivel de servigo previsto na alinea b) do n.2 1 do art. 21.2
do presente Caderno de Encargos, é aplicada uma san¢ao com base no percentual de
erros multiplicado pelo valor de facturagao mensal;
c) Pelo incumprimento do n.2 2 do art. 21.2 do presente Caderno de Encargos, é
aplicada uma sangdo de 500,00 Euros, por cada incumprimento.
4. O valor das sangbes constantes do numero anterior é descontado na factura

relativa ao periodo em que se deu o facto que originou a sua aplicagao.

ARTIGO 12.2
FORCA MAIOR

1. Ndo podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como
incumprimento, a ndo realizagdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer
da Partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias
que impossibilitam o cumprimento por uma das Partes de qualquer das obrigagdes
assumidas no Contrato, que, cumulativamente, sejam alheias a sua vontade, que a
mesma nao pudesse conhecer ou prever a data da celebragdo do Contrato e cujos efeitos
nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Quaisquer danos resultantes de trabalhos em curso, acidentes naturais ou actos
de vandalismo, aos quais o Adjudicatario é alheio, e que por si sejam detectados, deverdo
ser comunicados a NMS|FCM, devendo fazer prova da sua ndo responsabilidade.

3. Podem constituir forga maior, desde que verificados os pressupostos constantes
do numero anterior, designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios,

epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, actos de guerra ou
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terrorismo, motins e determinages governamentais ou administrativas injuntivas, que
tenham implicagdo directa na execug¢io do Contrato.
4, Nao constituem forga maior, designadamente:
a) Quaisquer circunstancias que nio constituam for¢a maior para os subcontratados
e auxiliares do Adjudicatario, na parte em que intervenham;
b) Greves ou conflitos laborais limitados ao Adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre.
c) Determinagbes governamentais, administrativas ou judiciais de natureza
sancionatdria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo Adjudicatario de
deveres ou dnus que sobre o mesmo recaiam.
d) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do Adjudicatario cuja causa,
propagagao ou proporgdes nao sejam determinadas ou se devam a dolo ou negligéncia
sua ou ao incumprimento de normas de seguranga.
e) Avarias nos sistemas informéaticos ou mecanicos do Adjudicatario.
f)  Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo Adjudicatario de normas
legais.

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

ARTIGO 13.2
RESCISAO DO CONTRATO
A NMS|FCM podera rescindir o Contrato nos casos que se indicam:
a) Quando se verificar que a execu¢do do Contrato n3o corresponde as
caracteristicas que lhe sdo atribuidas na proposta e restante documentacio
apresentada pelo Adjudicatario;
b) Quando do incumprimento ou cumprimento defeituoso do Contrato;
¢) Quando, durante a vigéncia do Contrato, o Adjudicatario haja sido declarado
interdito, inabilitado, falido ou insolvente;
d) Quando, sendo o Adjudicatario uma sociedade, se verifique a sua dissolucdo ou a
transmissdo total ou parcial do capital social e desde que tal facto se repercute na boa

execuc¢ao do Contrato.
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e) Quando hajam sido aplicadas penalidades que no seu total perfagam 20% do

Contrato.
ARTIGO 14.2
INCUMPRIMENTO DAS OBRIGAGOES CONTRATUAIS
1. Caso se verifique o incumprimento de alguma das obrigagdes contratuais por

parte do Adjudicatario, deve o mesmo corrigi-los no prazo de 5 dias, ap6s comunicagdo
para o efeito da NMS|FCM.
2. Caso o incumprimento referido no nimero anterior se mantenha a NMS|FCM
pode resolver o Contrato, devendo para tanto comunicar a Deliberagdo de Resolugdo, por
carta registada com aviso de recep¢do a enviar ao Adjudicatario, apds realizagdo da
Audiéncia de Interessados.
3. Salvo disposigdo em contrdrio deste Caderno de Encargos, correrdo por conta do
Adjudicatario, que se considerara, para o efeito, o Unico responsdvel, a reparagdo e a
indemnizacao de todos os prejuizos que, por motivos que lhe forem imputdveis e que
resultem da propria natureza do execugdo do Contrato, sejam sofridos por terceiros até
a recepgdo definitiva dos bens, em consequéncia do modo de instalagdo destes ultimos,
da actuagao do pessoal do Adjudicatario e, do deficiente comportamento ou da falta de
seguranga, de materiais e equipamentos.
4, O Adjudicatario sera responsavel por todos os danos causados no decorrer da
execu¢do do Contrato pelo seu pessoal, quer aqueles sejam de natureza humana ou
material. Qualquer ocorréncia desta natureza deverd ser comunicada por escrito a
NMS | FCM.
5. Para efeitos do presente artigo, e sem prejuizo de outras disposi¢cdes legais e
contratuais aplicaveis, considera-se consubstanciar incumprimento a verificagio de
qualquer uma das seguintes situagdes:
a) Incumprimento das suas obrigag¢des relativas aos pagamentos das contribui¢des a
Administragdo Fiscal ou a Seguranga Social, nos termos das disposi¢gdes legais
aplicaveis;
b) Suspensdo ou revogacgdo da licenga de agéncia de viagens e turismo atribuida pelo

Turismo de Portugal, I.P., da licenca de exploragdo de servigos de transportes aéreos
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e/ou do Certificado de Operador Aéreo (COA) e da licenca de exploracio de
estabelecimento hoteleiro, consoante o caso;
c) Prestagdo de falsas declarac¢des;
d) Recusa do servigo a NMS|FCM;
e) N&o apresentagdo de orgamento ou apresentagdo de orcamento nio vélido;
f)  Incumprimento dos requisitos técnicos e funcionais e niveis de servico minimos
previstos no presente Caderno de Encargos;
g) Prestagdo de servigos que ndo constem no Caderno de Encargos.
6. Para efeitos do disposto nas alineas f) e g) do niumero anterior, considera-se haver
incumprimento definitivo quando, apds adverténcia e aplicagio de sang¢do, o Co-

contratante continue a incorrer em incumprimento.

ARTIGO 15.2
EFEITOS DA RESOLUCAO

1. Em caso de resolu¢cdo do Contrato pela NMS|FCM por facto imputdvel ao
Adjudicatério, este fica obrigado ao pagamento a NMS|FCM de uma indemnizac3o
correspondente a 15% (quinze por cento) do prego contratual, a titulo de cldusula penal
indemnizatdria.

2. A indemniza¢do é paga pelo Adjudicatario no prazo de 30 (trinta) dias apds a
notificagdo da resolucdo do Contrato.

3. O disposto no nimero anterior ndo prejudica o direito de indemnizagdo nos
termos gerais, nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adopc¢do de novo

procedimento de formagdo de Contrato.

CAPITULO VI

DO PROCESSO CONTENCIOSO

ARTIGO 16.2
FORO COMPETENTE
Em caso de litigio o foro competente é o Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa,

com expressa renuncia a qualquer outro.

Pagina 12 de 19
Campo dos Martires da Patria, 130 | 1169-056 Lisboa | Portugal | T. +351 218 803 000 | F, +351 218 803 060 | www.fcm.unl.pt



MmeoicAL g

SCHODL .  UNIVERSIDADE
f(ﬁ) NOVA
TE LS "%~ DE LISBOA

ARTIGO 17.2

COMUNICAGOES E NOTIFICAGOES
1. Todas as comunicagdes entre a NMS|FCM ou o juri do procedimento e os
interessados, os candidatos, os concorrentes ou o Adjudicatario relativas a fase de
formacgdo do Contrato devem ser escritas e redigidas em portugués e efectuadas através
de correio electrénico ou de outro meio de transmissdo escrita e electrénica de dados.
2. As comunicagdes entre a NMS|FCM e o Adjudicatario relativas a fase de execugdo
do Contrato devem ser escritas e redigidas em portugués, podendo ser efectuadas pelos
meios a que se refere o nimero anterior, ou por via postal, por meio de carta registada
ou de carta registada com aviso de recepgao.
3. Para efeitos de comunicagées relativas a fase de execug¢do do Contrato, as Partes
devem identificar no mesmo as informagdes de contacto dos respectivos representantes,
designadamente o enderego electronico, o numero de telecépia e o enderego postal.
4, O Adjudicatario ou o seu representante devem informar a NMS|FCM, por escrito,
sempre que qualquer mudanga se verificar no respectivo domicilio ou sede.
5. A alteragdo do domicilio contratual é comunicada a outra Parte por carta registada

com aviso de recepgao.

ARTIGO 18.2
LEGISLACAO APLICAVEL
Em todos os aspectos n3o regulados no presente Caderno de Encargos ou no Contrato a

celebrar serdo aplicaveis as normas constantes no Cédigo dos Contratos Publicos.

ARTIGO 19.2
CONTAGEM DE PRAZOS
1. Sem prejuizo de disposicdo em contrario, os prazos previstos no Caderno de
Encargos sdo continuos, correndo em Sabados, em Domingos e em dias feriados.
2. Os prazos que terminem em Sabados, Domingos ou dias feriados transferem-se
para o dia util imediatamente seguinte, o que ndo se aplica em caso de feriados

municipais.
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ARTIGO 20.¢
REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS MiNIMOS DA PRESTAGAO DE SERVICOS
O Adjudicatario obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos e funcionais minimos:
a) Requisitos constantes do Anexo | do presente Caderno de Encargos;
b) Aconselhamento na gestdo dos orgamentos de viagens;
c) Garantia de aplicagdo da politica de viagens da Entidade Adjudicante;
d) Negociagdo com os fornecedores e deteccio de novas oportunidades de
poupanga;
e) Andlise conjunta dos relatdrios estatisticos de poupancas por viagem/estadia;
f)  Controlo dos desvios face aos objectivos e implementacdo de ac¢des correctivas;
g) Coordenagdo com o responsdvel operacional da Entidade Adjudicante para
assegurar a uniformidade dos servicos;
h) Acompanhamento continuo da qualidade do servigo;
i) Ser acreditado pela Internetional Air transport Association (IATA);
i)  Manter acesso a um Sistema de Distribuicio Global (GDS — Global Distribution
System);

k) Prestar atendimentos pelos seguintes canais: telefénico, e-mail e presencial.

ARTIGO 21.2
NiVEIS DE SERVICO
1. O Adjudicatdrio obriga-se a cumprir os seguintes niveis de servico:

a) Garantir o atendimento presencial todos os dias Uteis das 9.00 h as 19.00 h;

b) Garantir o atendimento telefénico todos os dias uteis das 9.00 h as 19.00 h;

c) Garantir o atendimento por correio electrénico todos os dias Uteis das 9.00 h as
19.00 h, assegurando um tempo maximo de duas horas para envio de confirmacgio de
recepgao de pedidos por correio electrénico;

d) Garantir uma taxa de erros e/ou enganos inferiores a 1%, na factura¢do e em
quaisquer outras situagdes que ndo cumpram, por motivo imputavel ao Adjudicatario,
as especificagbes exigidas pela Entidade Adjudicante, bem como pedidos efectuados

pela mesma;

Pagina 14 de 19
Campo dos Mértires da Patria, 130 | 1169-056 Lisboa | Portugal | T. +351 218 803 CO0 | F. +351 218 803 060 | www.fem.unl.pt



meoicaL T
SCHOOL UNIVERSIDADE

o @ Nova

A ~ DE LISBOA

i

e) Garantir que as respostas as reclamagoes e sugestdes sao inferiores a cinco dias
de calendario;
f) Assegurar a existéncia de um Gestor de Cliente que possa ser contactado todos os
dias uteis das 9.00 h as 19.00 h, no dmbito de questbes técnicas e/ou comerciais
decorrentes da prestagdo de servigos.
2. Além dos niveis referidos no n.2 1 do presente artigo, o Adjudicatario obriga-se
ainda a garantir o prazo maximo de 24 horas para entrega de orgamentos e, em caso de
urgéncia e de imprevisibilidade, o prazo maximo de trés horas para entrega de

orgamentos.

ARTIGO 22.2
TRABALHOS A REALIZAR
O Adjudicatario compromete-se a desenvolver, em termos gerais, servigos de viagens,
transporte e alojamento, designadamente:
a) Servi¢o de Transporte Aéreo — consulta, reserva e emissdao de passagens aéreas
nacionais e internacionais;
b) Servigo de Alojamento — consulta, reserva e emissao de vouchers de alojamento
em territdrio nacional e internacional;
c) Servigo de Transporte Ferrovidrio — consulta, reserva e emissao de titulos de
transporte ferroviario nacionais e internacionais;
d) Servico de Aluguer de Viaturas (Rent-a-Car) — consulta, reserva e emissdo de
vouchers de aluguer de viatura em territério nacional e internacional, sendo que a
prestacdo deste servigo sé podera ser efectuada quando associada a pelo menos um

dos servigos elencados nas alineas a), b) e c).
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ANEXO |

(Descri¢ao da Prestacdo de Servigos de Viagens e Alojamento)

A —Transporte Aéreo

- Pesquisa e disponibilizacdo de informagdo sobre as tarifas aéreas mais
econdmicas, aplicaveis a cada deslocagio;

- Apresentagao de opgdes de voos directos sempre que estes estejam disponiveis;
- Apresentacdo de opgdes low-cost sempre que estas estejam disponiveis;

- Reservas e emissOes de passagens aéreas nacionais e internacionais;

- Emissdo de bilhetes electrénicos e envio para a Entidade Adjudicante através de
correio electronico;

- Disponibilizagdo de toda a informagdo util sobre a viagem, incluindo itinerarios,
servigos incluidos, moradas, hordrios, terminais, aeroportos, etc.;

- Disponibilizagdo de informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam a Entidade Adjudicante calcular o custo total da viagem desde o inicio da
viagem até ao destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos
que permitam a deslocagdo entre o terminal de aeroporto e o local do

alojamento/evento);

Disponibilizagdo de informagdo sobre a viagem (incluindo a confirmagio da
reserva) por escrito, através de correio electrénico, por forma a que a Entidade
Adjudicante possa verificar o seu itinerario de viagem de acordo com o solicitado;

- Negociag¢do de um desconto sobre a tarifa full-flex em econémica para destinos
especificos, para utilizagdo da Entidade Adjudicante;

- Gestdo e aplicagdo das tarifas negociadas com companhias aéreas no dmbito de
contratos preferenciais que o Estado ou a Entidade Adjudicante detenham a nivel
nacional ou internacional;

- Criagdo e manutengdo do perfil da Entidade Adjudicante e dos seus “viajantes”,
permitindo a aplicagdo da politica de desloca¢des da mesma;

- Apoio na elaboragdo de propostas de adesdo a programas de fidelizacio das

companhias aéreas a favor da Entidade Adjudicante, sempre que existam.
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B — Alojamento

- Pesquisa e disponibilizacdo de informagdo sobre as tarifas de alojamento mais
econdmicas, aplicaveis a cada deslocagao;

- Privilegiar opgdes de alojamento préximas do local do evento;

- Reserva e emissdo de vouchers de alojamento em territério nacional e
internacional;

- Emissdo e envio para a Entidade Adjudicante de vouchers electrénicos, sempre
gue seja possivel;

- Disponibilizagdo de toda a informagdao util sobre o alojamento, incluindo
itinerdrios, servigos abrangidos, moradas, horarios, transporte, etc.;

- Disponibilizagdo de informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam a Entidade Adjudicante calcular o custo total da viagem, desde o inicio da
viagem até ao destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos
que permitam a deslocagdo entre o local do alojamento e o local do evento);

- Disponibilizagcdo de informagdo sobre o alojamento (incluindo a confirmagao da
reserva) por escrito, através de correio electrénico, por forma a que a Entidade
Adjudicante possa verificar todos os dados da viagem de acordo com o solicitado;

- Negociacdo de tarifas preferenciais em unidades hoteleiras, para utilizagao da
Entidade Adjudicante;

- Gestdo e aplicacdo das tarifas negociadas com unidades hoteleiras no ambito de
contratos preferenciais que o Estado ou a Entidade Adjudicante detenham a nivel
nacional e internacional;

- Criagdo e manutencgdo do perfil da Entidade Adjudicante e dos seus “viajantes”,
permitindo a aplicagdo da politica de deslocagdes da mesma;

- Apoio na elaboragdo das propostas de adesdo a programas de fideliza¢do das

unidades hoteleiras a favor da Entidade Adjudicante, sempre que existam.

C —Transporte Ferroviario

- Pesquisa e disponibilizagdo de informacdo sobre as tarifas de comboio mais
economicas, aplicaveis a cada deslocagao;

- Reservas e emissdes de titulos de transporte nacionais e internacionais;
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- Emissdo e envio para a Entidade Adjudicante de bilhetes electrénicos, sempre que
as companhias de transporte ferroviario o permitam;

- Disponibilizacdo de toda a informagdo util sobre a viagem, incluindo itinerarios,
servigos abrangidos, moradas, horarios, terminais, etc.;

- Disponibilizagdo de informagao detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam a Entidade Adjudicante calcular o custo total da viagem, desde o inicio da
viagem até ao destino final (incluindo custos com transferes e/ou transportes publicos
que permitam a deslocagdo entre o terminal rodoviario e o local de alojamento/evento);
- Disponibilizagdo de informagdo sobre a viagem (incluindo a confirmacdo da
reserva) por escrito, através de correio electrénico, por forma a que a Entidade
Adjudicante possa verificar todos os dados da viagem de acordo com o solicitado:

- Negociagdo de tarifas de transporte ferrovidrio preferenciais para destinos
especificos, para utilizagdo da Entidade Adjudicante;

- Gestao e aplicagdo das tarifas negociadas com as companhias de transporte
ferroviario no ambito de contratos preferenciais que o Estado ou a Entidade Adjudicante
detenham a nivel nacional e internacional;

- Criacdo e manutenc¢do do perfil da Entidade Adjudicante e dos seus “viajantes”,
permitindo a aplicagdo da politica de desloca¢des da mesma;

- Apoio na elaboragdo das propostas de adesdo a programas de fidelizacdo de
companhias de transporte ferrovidrio a favor da Entidade Adjudicante, sempre que

existam.

D — Aluguer de Viaturas (Rent-a-Car)

- Pesquisa e disponibilizacdo de informagao sobre as tarifas de aluguer de viaturas
mais econdmicas, aplicaveis a cada deslocac3o;

- Reservas e emissdes de vouchers de aluguer de viaturas nacionais e internacionais;
- Emissdo e envio para a Entidade Adjudicante de vouchers electrénicos, sempre
que as companbhias de transporte ferroviario o permitam;

- Disponibilizagdo de toda a informagdo util sobre o aluguer, incluindo itinerarios,

servigos abrangidos, moradas, etc.;
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- Disponibilizagdo de informagdo detalhada sobre todos os custos associados, que
permitam a Entidade Adjudicante calcular o custo total da viagem, desde o inicio da
viagem até ao destino final;

- Disponibilizagdao de informagdo sobre a viagem (incluindo a confirmagao da
reserva) por escrito, através de correio electronico, por forma a que a Entidade
Adjudicante possa verificar todos os dados do aluguer de acordo com o solicitado;

- Negociagao de tarifas preferenciais com empresas Rent-a-Car, para utilizagao da
Entidade Adjudicante;

- Gestdo e aplicagdo das tarifas negociadas com empresas Rent-a-Car no ambito de
contratos preferenciais que o Estado ou a Entidade Adjudicante detenham a nivel
nacional e internacional;

- Criacdo e manutengdo do perfil da Entidade Adjudicante e dos seus “viajantes”,
permitindo a aplicagdo da politica de desloca¢tes da mesma;

- Apoio na elaboragdo das propostas de adesdo a programas de fidelizagdo de

empresas Rent-a-Car a favor da Entidade Adjudicante, sempre que existam.

E — Outros Servigos Complementares

- Transferes — servigo de transporte entre o terminal aéreo ou rodoviario e o hotel;
- Vistos — servigo de pedido de vistos em nome do “viajante”;

- Entrega de Documentagdo — entrega de documentagdo fisica (bilhetes de
comboio, vouchers e vistos) nas instalagées da NMS|FCM, ou em locais definidos caso a
caso;

- Reservas de Restaurantes;

- Organizagdo de Passeios;

- Inscrigdes em Coléquios e Congressos.
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